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Entregable Mensual “REPORTE DE APLICATIVO DE MONITOREO 800"

Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de Abril 2021 del Contrato Abierto NUmero:
CNBBBJ/DGGPETIC-AD/009/2020 relacionado con el Servicio de Telefonia Basica convencional, IVR
Inteligente y 800, toda vez que fue validado en sus funciones, procesos y reportes por parte del area solicitante
como aceptables, en el entendido de que diversos entregables han sido recibidos al dia de hoy los cuales se
detallan a continuacion.

SECCION II: DESCRIPCION

“Servicio 800, solucion de MONITOREO DE APLICATIVO 800" para el mes de Abril 2021, el cual se
compone de los siguientes entregables:

4. Reporte Porcentaje de Visitas

Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte de Numero de Visitas al Entregado
mend.
2. Reporte Numero de clic en cada Entregado ARCHIVO Y CD:
botdn del servicio.
Entregables mensual
3. Gréficas de Desempefio Entregado del 1 al 30 Abril 2021.
Entregado
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SECCION Ill: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Aplicativo de Telefonia Celular para el 800

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacién Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacidén para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nimero 800 de la Coordinacion desde un celular
(Android 0 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un menu de opciones
establecido por la Coordinacién Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencidn de sus
dudas o solicitudes de informacion con relacién a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacién

Entregable mensual correspondiente del 1 al 30 Abril 2021, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 800, subtitulo Entregables de Monitoreo del uso
de la aplicacion, para la Solucién de Autoatendimiento Mavil Avanzado Digital en el cual mi representada
se compromete a entregar:

e Numero de visitas al menu.
e Numero de clic en cada botdn del servicio.
e Graficas de desempefo y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las
actividades registradas durante el periodo del 1 al 30 Abril 2021.
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3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.
Para el periodo del 1 al 30 Abril 2021 se registro el siguiente nimero de Llamadas y Eventos de Navegacion por estado:

CDMX
1,092

Con tecnologia de Bing
© HERE, MSFT, Microsoft, Wikipedia

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 Aguascalientes 39 17 | Morelos 32

2 Baja California 105 18 | Nayarit 8

3 Baja California Sur 62 19 | Nuevo Ledn 143

4 Campeche 59 20 | Oaxaca 108

5 Chiapas 115 21 | Puebla 439

6 Chihuahua 64 22 | Querétaro 3

7 Ciudad de México 1091 23 | Quintana Roo 80

8 Coahuila 52 24 | San Luis Potosi 47

9 Colima 20 25 | Sinaloa 100

10 | Durango 59 26 | Sonora 48

11 | Estado de México 228 27 | Tabasco 166

12 | Guanajuato 106 28 || Tamaulipas 93

13 | Guerrero 74 29 | Tlaxcala 33

14 | Hidalgo 214 30 || Veracruz 160

15 | Jalisco 186 31 | Yucatan 69

16 | Michoacan 83 32 || Zacatecas 47
Web 2397

Total 6,531
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4. Numero de clic en Cada Botdn de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el andlisis de ChatBot.

Para el periodo del 1 al 30 Abril 2021 se registro el siguiente nimero de interacciones por estado:

BAJA CALIFORNIA 473
BAJA CALIFORNIA SUR 123

85

118

CIUDAD DE MEXICO M

COAHUILA 138

COUMA 66

DURANGO 47
oo 0x o ——
GUANAJUATO 385
HIDALGO

MICHOACAN

MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON

5. Numero de visitas.
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01/04/2021  30/04/2021

O0—0O

Sub Menus

Bienestar Azteca

AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERRERO MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXCALA
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT QUERETARO SONORA VERACRUZ
BAJA CALIFORNIA SUR CIUDAD DE MEXICO ESTADO DE MEXICO JALISCO NUEVO LEON QUINTANA ROO TABASCO YUCATAN

CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OAXACA SAN LUIS POTOSI TAMAULIPAS ZACATECAS

Concepto

Becas de Educacién Bésica

Becas de Educacion Media Superior
CHAT EN LINEA

Becas Jovenes Escribiendo el futuro
Becas Elisa Acuna

Contraloria Social

OFICINA CERCA DETI

CONTINUAR LA LLAMADA

Educacion Media Superior | Cuenta de

Beca Jovenes Escribiendo | Cuenta de

Concepto el Futuro Concepto

Convocatoria_JEF 191

Informacion General_BEMS 310 Informacion General _JEF 194

Bienestar Azteca 479
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Becas Elisa Acuna Cuenta de

Contralorfa Social Cuenta de
Concepto Concepto
I iReglistrate como
Resultados_BEA representante!

Informacion General_BEA 116 Ciudadanos Alertadores

Convocatoria_BEA 145 | Denuncia Ciudadana
= v
173

Total

w

Etapa 1. Registro 747

Etapa 2. Recibe tu beca. 144
iAyuda! No me puedo registrar. 109

No me llega el c6digo de verificacion ni al correo ni al teléfono

;Cuél es la vigencia del cédigo QR y del codigo de barras? 28

Olvidé mi contraseria

Mi colonia y/o mi cédigo postal no aparece en el listado 17
desplegable
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Etapa 1. Registro Etapa 2. Recibe tu ... | ;Qué es Bienesta...

jAyuda! No me p...

Mi colonia y/...
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6. Uso de Chat Bot

CDMX
55

/"
« : /.

Con tecnologia de Bing
© HERE, MSFT, Microsoft, Wikipedia

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas
1 Aguascalientes 0 17 | Morelos 6
2 Baja California 2 18 | Nayarit 3
3 Baja California Sur 10 19 | Nuevo Ledn 6
4 Campeche 1 20 || Oaxaca 11
5 Chiapas 11 21 | Puebla 41
6 Chihuahua 3 22 | Querétaro 0
7 Ciudad de México 55 23 | Quintana Roo 1
8 Coahuila 10 24 | San Luis Potosi 2
9 Colima 5 25 | Sinaloa 6
10 || Durango 8 26 | Sonora 14
11 | Estado de México 34 27 | Tabasco 2
12 | Guanajuato 18 28 | Tamaulipas 12
13 | Hidalgo 9 29 || Tlaxcala 3
14 | Jalisco 31 30 | Veracruz 33
15 | Michoacan 18 31 || Yucatan 3
16 | Baja California 2 32 | Zacatecas 1
Web 634
Total 993
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Baja California |
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México .
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México |
Guanajuato
Hidalgo
Jalisco l
Michoacén

Morelos

Nayarit

Nuevo Leén

Nimero no existente
Qaxaca

Puebla

Quintana Roo

San Luis Potosi’
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tiaxcala
Veracruz .
Web
Yucatin

Zacatecas

2

7. Agentes

Etiqueta por Agente %

01/04/2021

30/04/2021

Oo—0O

Agente

Abandonado

por usuario

No atendido
por agente

Agente

Abandonado
por agente

Usuario
cancela

359
189
143 131
106
52
.

Agentes no
disponibles

Transferido
por skill

Abraham Ramén Martinez Solis
Alejandra Abigail Navarro Martinez
Cristina Zaniga Miranda

Eddy Alan Guerrero Redriguez
Elena Ramirez Fernandez

Jorge Luis Marquez Valenzuela
Mildret Jijén Cabrera

Norma Angélica Salinas Morales
Rolando Longoria Salazar

Total de Conversaciones

993

Transferido a
agente

Promedio de Conversaciones

32

8. Resultado de Encuesta de satisfaccion

Calificacidon 5 80 51%
Calificacion 1 32 21%
Calificacion 4 24 15%
Calificacion 3 12 8%
Calificacion 2 8 5%
TOTAL 156 100%

H Calificaciéon 5
M Calificacion 1
H Calificacion 4

Calificacién 3

M Calificacion 2
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SECCION IV: FIRMAS DE CONFORMIDAD

Hemos revisado el presente documento y estamos de acuerdo con su contenido, por lo que confirmamos
nuestra participacion en el desarrollo de este proyecto, asi como de los compromisos que de él emanen.

Lider Funcional

Vo. Bo. Director General Requirente

Alejandra Diaz Jaramillo
Jefe de Atencién Telefénica

Leopoldo Figueroa Olea
Director General de Coordinacion y
Seguimiento Territorial

Por el Proveedor

Andrea Elizabeth Garcia Gutiérrez
Ejecutivo de Cuenta de Teléfonos de México S.A.B
de C.V.




